
Cronograma semanal

Itens planejados

1 - Lançamento - Apresentação à Organização e Chefias

2 - Avaliação do nível atual de adequação da Organização ao SGQ 

2.1 -Preparação de um cronograma geral para Implantação do projeto 

2.2 - Palestras de sensibilização para lideranças: 

 - Política e Objetivos da Qualidade 

 - Mapeamento dos Processos 

 - Organograma e Matriz de Responsabilidades 

 - Seminário sobre Qualidade Total e o Papel dos Colaboradores

 - Princípios do Sistema de Gestão da Qualidade

2.3 - Apresentação “Gerencial” das Normas de Gestão da Qualidade

3 - Detalhamento da Implementação do Sistema 

4.1 - Requisitos Gerais + Mapeamentos entradas e saídas

4.2.1 - Requisitos de Documentação – Generalidades 

4.2.2 - Manual da Qualidade 

4.2.3 - Controle de Documentos 

4.2.4 - Controle de Registros 

5 - Responsabilidade da Direção 

5.1 - Comprometimento da Direção 

5.2 - Foco no Cliente 

5.3 - Política da Qualidade 

5.4.1 - Planejamento - Objetivos da Qualidade 

5.4.2 - Planejamento do Sistema da Qualidade

5.5.1 – Responsabilidade e Autoridade

5.5.2 - Representante da Direção 

5.5.3 - Comunicação Interna 

5.6 - Análise Crítica pela Administração 

6.1 - Provisão de Recursos 

6.2 - Recursos Humanos 

6.3 - Infra-estrutura 

6.4 - Ambiente de Trabalho 

7.1 - Planejamento da Realização do Produto

7.2.1 – Determinação de Requisitos Relacionados ao Produto 
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7.2.2 – Análise Crítica dos Requisitos Relacionados ao Produto 

7.2.3 - Comunicação com o Cliente 

7.4.1 - Processo de Aquisição 

7.4.2 - Informações de Aquisição 

7.4.3 - Verificação do Produto Adquirido 

7.5.1 - Controle de Produção e Fornecimento de Serviço 

7.5.2 - Validação dos Processos de Produção e Fornecimento de Serviço 

7.5.3 - Identificação e Rastreabilidade 

7.5.4 - Propriedade do Cliente 

7.5.5 - Preservação do Produto 

7.6 - Controle de Dispositivos de Medição e Monitoramento 

8.1 – Generalidades 

8.2.1 - Satisfação dos Clientes 

8.2.2 - Auditoria Interna 

8.2.3 - Medição e Monitoramento de Processos 

8.2.4 - Medição e Monitoramento de Produto 

8.3 - Controle de Produto Não-Conforme 

8.4 - Análise de Dados 

8.5.1 - Melhoria Contínua 

8.5.2 - Ação Corretiva 

8.5.3 - Ação Preventiva 

 * Opcional 

9 - Formação de Auditores Internos (Qualytrail) *

10 - Assessoria na escolha do Organismo Certificador *

11 - Condução da 1ª Auditoria Interna (Qualytrail)

12 - Solução das Não-Conformidades da Auditoria Interna 

13 - Condução da 1ª Reunião de Análise Crítica pela Direção (Qualytrail)

14 - Palestra: Auditoria e Política da Qualidade *

15 -Acompanhamento da Pré-Auditoria *

16 -Solução das Não-Conformidades da Pré-Auditoria *

17 -Acompanhamento da Auditoria Inicial de Certificação *

reprogramado realizado totalmente previsão de certificação


